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上海驭升教育信息咨询有限公司简介                    
                                                                                                                                                                                                     
   上海驭升教育信息咨询有限公司（原为上海舆晟营销咨询有限公司） 是中华汽车培训网、中国汽车培训师联盟的运营单位，公司以中华汽车培训网 和 中国汽车培训师联盟 为依托，以汽车行业培训与营销管理咨询为核心业务。发展至今，已成为国内多家汽车主机厂家和经销商集团的培训战略合作伙伴。                                                                                 
【 公司背景 】                                                                                                  
☉ 中国成立最早的专业汽车培训门户网   ☉ 中国最大的专业化汽车培训资源供应商                                 
☉ 中国汽车职业经理人俱乐部承办单位   ☉ 中国汽车经营管理EMBA课程承办单位                               
☉ 中国人才交流协会汽车分会发起单位   ☉ 中国汽车行业职业培训权威的研究机构                              

【 组织架构 】                                                                                                  
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中华汽车培训网 --- 汽车行业本土化专业培训服务先锋！                                                                                                  
◆ 专业服务领域：汽车企业内训服务                                                                                                  
◆ 专业服务领域：汽车培训认证服务                                                                                                 
◆ 专业服务领域：汽车人才推荐服务                                                                                                  
◆ 专业服务领域：远程教育辅导服务                                                                                                  
      人才培养领域：我们致力于为汽车企业培养一线销售、营销策划、销售管理、一线服务、                 
服务管理、二手车评估、二手车商务、经营管理等实用型汽车行业人才。                                                                                                

中华汽车培训网 成立于2004年，目前已成为国内汽车行业第一本土化培训服务平台。服务于整个汽车行业，是一间专业致力于提升汽车行业人才素质发展和提升的专业培训机构。2004年10月组建 “中国汽车培训师联盟”，多次成功组织汽车厂家和经销商内训，参与到区域性汽车展会、年会等大型活动中，协助解决其间的专家报告、巡讲等。目前，我们已拥有汽车行业最大的培训资源库，包括专家讲师库和培训课题资源库。同时还具备较强的课程开发能力，可以依据客户要求，承担专项课程调研与开发任务。目前，联盟已拥有汽车行业最大的高级培训师资作为核心会员，同时与同济大学、上海交大、清华大学、北京大学等著名学府和中国汽车流通协会、中国汽车工业协会等专业机构内的大部分高级专家建立起较为密切的联系与合作关系。我们每年要为汽车行业提供上万人次的培训和咨询服务,已服务过近50个品牌,主持或参与各种讲座、内训、巡讲等培训活动数百场次，为国内100余家咨询机构提供行业培训专业支持。                                                          

我们一贯坚持“本土化、实用化和实操化”的培训原则，得到了广大汽车培训学校、汽车品牌厂商、汽车配件厂商、汽车经销商和汽车业界人士的认可和支持。目前，我们已成为集企业内训、汽车EMBA、职业认证、远程教育、行业论坛、专家讲座等服务模式为一体的立体式专业汽车培训服务机构。在培训服务领域，我们成功开发出汽车行业第一套完整的企业非技术培训系统（厂家、经销商均适用），形成了业内最完整的课程体系。另外，我们与上海市复光进修学院、国家劳动和社会保障部汽车相关领域认证办公室一道，成立了汽车教育培训中心，在华东地区长期举办培训，在汽车营销、销售、服务、二手车评估等领域培养和认证了一大批专业人才，源源不断地输送到汽车行业，为专业人才紧缺的汽车行业提供了有力支持。在面临新机遇与新挑战的今天，我们仍将坚持不懈地把专业人才培养工作摆在首位，为中国汽车产业快速健康发展竭尽可能地贡献力量。                                                                  

【 服务模式 】                                                                                                  
   高层研修 | 企业内训 | 岗位培训 | 职业认证 | 远程教育 | 专家讲座 | 行业论坛 | 行业聚会                 

【 专业范围 】                                                                                                  
   汽车营销 | 汽车销售 | 售后服务 | 服务管理 | 战略管理 | 生产管理 | 人力资源 | 通用管理                 
【 优势领域 】                                                                                                  
   总经理培训 | 销售管理培训 | 市场推广培训 | 销售顾问培训 | 服务顾问培训 | 二手车培训                 

【 主要客户 】                                                                                                  
      主要服务于国内汽车厂家、经销商系统的人才培养、企业内训、行业论坛等活动。服务过的厂家包括：东风日产、郑州日产、北京吉普、东风雪铁龙、东南三菱、吉利汽车、奇瑞汽车、江淮汽车、比亚迪汽车、长城汽车、东风商用车、东风悦达起亚、长丰猎豹、北汽福田、一汽奥迪、一汽丰田、哈飞汽车、柳州五菱、宇通客车、金龙客车、美的客车等；服务过的经销商集团及品牌包括：北京中冀斯巴鲁、湖北圣泽集团、珠海华禾汽贸、江阴全顺汽贸等大型汽车经销商；其他服务过的品牌包括大众、通用、福特、奥迪、长城等4S店。                                                                                                  

【 合作伙伴 】                                                                                                  
同济大学、上海交通大学、劳动保障部CETTIC项目办、中国汽车流通协会、中国汽车工程学会、中汽人才交流中心、上海邦德汽车营销管理科学研究所、中国教育战略发展学会终身教育工作委员会、美国国际认证协会、易车网、车商网、机械工业出版社、北京大学出版社等。                                                                                                  
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  服务范围：                                                                                                  
1) 提供专业汽车岗位与技能培训认证；   2) 提供汽车企业各类非技术内训服务；                                              
3) 开发汽车行业专业培训教程与课件；   4) 提供汽车行业顾问专家与培训讲师；                                              
5) 制作汽车企业的内部远程培训课件；   6) 提供远程培训教育平台与托管服务。                                              
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  服务对象：                                                                                                  
1) 汽车厂商内部营销与管理人员；        2) 汽车行业从业个人与相关机构；                                              
3) 汽车专业院校与汽车培训机构；        4) 有远程培训需求的企业或机构。                                              
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  服务理念：                                                                                                  
    前 瞻：谋趋势，全球化思维本土化应用                                                                                          
实 战：谋落实，务求学以致用用以见效                                                                                          
创 新：谋开拓，改进应用新思路新方法                                                                                          
增 值：谋效果，实现学习的可持续发展                                                                                          
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  服务优势：                                                                                                  
1）汽车行业最好的培训师资力量；        2）汽车行业最大的培训师资队伍；                       

3）汽车行业最完备的培训课程库；        4）专业的汽车培训课程开发能力；                       

5）开展远程教育与在线考试能力；        6）对汽车企业培训需求深刻把握；                       

7）在汽车行业已形成品牌影响力；        8）强大的汽车培训资源整合能力。                       

[image: image11.jpg]


  服务流程：                                                                                                  
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远程学习辅导：企业培训新模式推荐                 

面授培训 + 远程培训----让该学习的对象一个都不遗漏！               

高覆盖率、高性价比、高安全度、高保密性、高回报率！               

增加一倍培训费，省去大量交通费，带来培训增效十倍！               

操作模式：对于骨干分子学员，先培训开面授实训班，边授课边摄像；训后一周内将摄像制作成远程培训课件，做成DVD光盘在电脑中解密播放，用以为转训、回顾和巩固学习。                                                        

网络远程培训的六大好处：                                                                                                    
（1） 不会遗漏任何学员： 只要能上网就能学习，实训缺席的学员可轻松实现反复补习；                             

（2） 可以反复温习消化： 给学员充分学习时间，可反复研习和推敲，有助于学习消化；                            

（3） 使转训变得很轻松： 让实训录象直接转训，可多用户同时使用，使转训不再难为；                           

（4） 降低异地学习成本： 不愿长途跋涉参训者，运用网络远程培训，在当地即可学习；                             

（5） 内部材料也可保密： 双方可签定保密协议，将机密课题保密化，只许特许用户用；                           

（6） 学习便宜且经常化： 本网还有其他各类基础和提高训练课程随时供学员学习使用。                            

远程培训学习效果演示网址：                                                                                                    
网址：http://www.autopx.cc/yanshi/     （均可制作成光盘，可在电脑中直接播放）                                                                                            
（采取远程流媒体播放与多重加密技术，所有视频课件均不可下载，版权与保密性效果好。                               
最低网速要求为1KB/S。参考：一般家用ADSL宽带网速最高峰值均可达到2048KB/S。）                     
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 中 华 汽 车 培 训 网             

 --- 打造中国最好的本土化汽车培训服务品牌          

 培训服务项目介绍                      

                                                                                                        
⊙ 中国汽车经营管理 EMBA 高级研修班                                                                                                   
⊙ 中国汽车职业经理人俱乐部会员活动                                                                                                   
⊙ 国家劳动保障部职业培训与认证项目                                                                                                   
⊙ 全国商务人员专业技能培训认证项目                                                                                                   
⊙ 国际注册职业资格专业培训认证项目                                                                                                   
                                                                                                   
上海驭升教育信息咨询有限公司                                                                                                   
（中国汽车培训师联盟）                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                    

中国汽车经营管理EMBA课程高级研修班                                                                                                   
主办单位：同济大学继续教育学院                                                                                                   
承办单位：中 华 汽 车 培 训 网                                                                                                   
协办单位：中国汽车报社、车商网                                                                                                   
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开 班 时 间： 每年春季、秋季开班                                                                                                   
项 目 网 站： http://www.Auto-Emba.com                                                                                                   
                                                                                                    
中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班           

项 目 简 介                                                                                                   
主办单位：同 济 大 学  继 续 教 育 学 院                                                                                                   
承办单位：中 华 汽 车 培 训 网                                                                                                   
特别协办：中国汽车报社                                                                                                   
国际视野  本土战略  权威视点  实战研讨                                                                                                   
〖背景概述〗                                                                                                    
中国市场已成为全球实力汽车厂商与顶级服务商竞相争夺的焦点。随着消费观念转变和竞争加剧，汽车产业淘汰赛正在加速，中国车商将越来越深刻的体会生存压力。本土企业如何克服经营瓶颈，适应微利竞争，如何培养人才、形成竞争力，与资本充足、经验丰富、管理科学的跨国汽车巨头直面竞争？同济大学依托汽车行业专业优势，联手专业机构中华汽车培训网，聘请国外、港台和本土的汽车行业资深专家，针对当前汽车行业热点与难点问题展开高层实战研修。参加本课程可获得权威资讯、实战提升与管理工具，织结精英校友网络，创造商业机遇与职业发展。                                                                                                   

〖培训特色〗                                                                                                   
权威：百年名校主办专业机构承办，国内外一流名师主讲，视角更高、资讯更新、更可靠；                   

实战：结合中国汽车企业实际情况，着眼于解决实际问题，理念更佳、内容实战、更实操；                  

前瞻：针对汽车行业国际化的问题，结合国内外先进经验，融会贯通、立意久远、更前沿；                    

超值：倡导终身学习职业发展理念，提供有效的增值服务，助益前程、终身受益、更关怀。                   

〖培训对象〗                                                                                                   
汽车厂家、经销商市场、销售与服务领域高级管理人员；汽车维修服务企业管理人员；有志于从事专业汽车培训师职业者；有志投资汽车产业的商业成功人士；汽车相关行业高层经营管理人员。              

〖培养目标〗                                                                                                   
针对汽车销售与服务企业中高层经营管理人员，以培养能够正确指导和运营当前汽车企业科学发展的视野开阔、功底扎实和实战能力强的高级经营管理人才为目标。对于有授课潜力的学员则在此基础上再强化培训师专业能力，培养成为高级管理者兼汽车培训师。                                       

〖课程设置〗                                                                                                   
课程设置以快速完善汽车行业经营管理人员全方位的经营管理理念、管理技术为核心，结合当前汽车市场特点，以实战、前瞻的培训和深度的形势解读与案例研讨等方式全程展开。课程包含汽               

车产业政策分析，汽车市场（含保险、信贷与租赁）与消费分析，后市场（含二手车）经营实战，战略管理与战略营销，市场开发与营销推广，服务管理与服务品牌建设，汽车物流与采购管理，创新经营与可持续发展，团队建设与管理，人才培养与管理，财务运营管理，管理者领导力建设，汽车职业经理人修炼，汽车行业专家主题论坛，汽车行业职业培训师训练，专业培训师激励技巧与培训技巧等16个修炼模块，包含对厂商降价、三包索赔、汽车召回、出口与海外营销、车展与电子商务、二手车、连锁经营等热点内容展开深度专题研讨。结业前，将组织学员前往上海大众、上海通用或北京现代、北京奔驰等汽车制造厂家进行现场考察、观摩与研讨。普通班学习前14个模块，讲师班16个模块学习全部参与，并参加讲师现场考评和选拔。                                                                                                   

〖研修成果〗                                                                                                    
1）获得同济大学“汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班” 结业证书；                                          

2）成为百年名校同济大学校友，受益名校品牌资源，并网罗大批业界精英；                                          

3）获得与汽车行业名家和专家面对面交流切磋的机会，开阔眼界提高能力；                                          

4）成为“中国汽车职业经理人沙龙”终身VIP会员，可免费参与交流活动；                                          

5）通过培训师考核可获中国汽车培训师联盟授予“汽车专业培训师”证书；                                          

6）特邀实力专业汽车培训机构前来选拔种子培训师，培训师学员均有机会。                                          

〖专家团队〗                                                                                                   
本项目聘请的授课专家来自美、德、日、港、台和本土机构，汇萃了汽车产业界、财经界、培训界和学界顶尖级实战专家。除依托同济大学深厚的汽车行业师资力量，我们还聘请北京大学、清华大学、吉林大学、中国汽车工业协会、中国汽车流通协会、中国汽车工程学会的资深教授和专家如薛旭、张文、曾铭宏、陈永革、陈荣章、裘文才、刘祖柯、张大成等行业资深专家担纲主讲。                                          

〖学期学制〗                                                                                                   
普通班240学时，学制8个月，周末时间每月学习2次，每次学习2-3天，共30天。                                          

讲师班290学时，学制9个月，周末时间每月学习2次，每次学习2-3天，共36天。                                          

〖研修费用〗                                                                                                   
普通班：学费22000元，代办费3800元，总费用25800元。                                          

讲师班：学费22000元，代办费3800元，TTT费用五折仅4000元，总费用29800元。                                          

〖报名要求〗                                                                                                   
大学本科毕业5年以上汽车行业管理经验或大专毕业8年以上汽车行业工作经历者。                                          

〖联系方式〗                                                                                                   
报名地址：上海市四平路868号（同济大学旁）501 室                                               

咨询热线：021-51028378  51028398  55152408  55152418                                           

网上报名：http://www.AUTO-EMBA.com   http://EMBA.autopx.cc                                          
中国汽车职业经理人俱乐部活动介绍                  

“中国汽车职业经理人俱乐部”平台是依托于同济大学“中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班”项目而成立，并服务于该项目的行业性中高级经管人员交流与学习的开放式平台。两者均由同济大学继续教育学院提供指导和支持，由中华汽车培训网（上海舆晟营销咨询有限公司）为主要承办和运营单位。由“中国汽车职业经理人俱乐部”组织的汽车行业专家论坛、专家讲座、公开课、聚会交流活动等，都是面向同济大学“中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班”项目学员提供的VIP增值服务。目前，该活动作为汽车EMBA项目的体验课程的形式暂时以基本免费的方式面向社会开放。专家论坛、专家讲座、公开课等，均以同济大学“中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班”项目的高级顾问和客座教授主持和主讲，课题内容均出自“中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班”项目或与此高度相关，是作为“中国汽车经营管理EMBA核心课程高级研修班”项目课程的有益补充内容。目前，中国汽车职业经理人俱乐部活动平台已经与中国汽车报、汽车007周报等专业媒体联手合作，将打造成为中国汽车行业第一影响力的高层公开交流与学习平台。承办单位中华汽车培训网正努力推进这一目标，使之逐步成为现实。                          

【中国汽车职业经理人俱乐部已举办的活动】                                                                                                   

第一届汽车职业经理人俱乐部活动：2007-09-15 论坛 主题--《创新经营与科学管理》                
主办单位：中华汽车培训网    主讲：陈荣章、刘同福、李欣禹、张伯顺                                                
与会来宾：永达、东昌、云峰、博世、大众、通用、华普、福特等厂家、经销商近200人参与和讨论                 

第二届汽车职业经理人俱乐部活动：2007-10-14 讲座 主题--《汽车广告与促销策划》                  
主办单位：中华汽车培训网    主讲：裘文才 教 授 （ 主 题 讲 座 ）                                         

与会来宾：永达、东昌、云峰、冠松、宝钢等汽车经销商等近100人参加                                         

第三届汽车职业经理人俱乐部活动：2007-11-11 论坛 主题--《客户满意与服务营销》                
主办单位：中华汽车培训网    主讲：江兴义、丁晓光、唐国军、裘文才                                                

与会来宾：永达、东昌、云峰、冠松、宝钢等经销商及大众、通用、广本、福特等厂家近200人参加                 

第四届汽车职业经理人俱乐部活动：2008-12-06 论坛 主题--《汽车行业如何应对金融风暴》              
主办单位：中华汽车培训网    主讲：张伯顺、陈永革、裘文才、祝小奎                                                 

与会来宾：上海各主要汽车经销商及奥迪、大众、通用、广本、福特、比亚迪等厂家近300人参加                       

【国家劳动保障部职业培训与认证项目】                      
                                                                                                            

认证鉴定：劳动保障部中国就业培训技术指导中心                                     
承办机构：中华汽车培训网汽车认证教育培训中心                            
服务机构：上海驭升教育咨询服务机构  培训中心                      
项目一：《汽车销售顾问》  认证       定位：培养专业一线汽车销售服务人才                
学  期：2-3个月，60-120学时         详情：www.che400.com                                              
项目二：《二手车鉴定评估师》资格     定位：培养专业二手车鉴定与评估人才                                              
学  期：2-3个月，60-120学时         详情：www.che400.com                                                 
项目三：《汽车售后服务管理师》认证    定位：培养专业汽车售后服务管理人才                                              
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                              
项目四：《汽车企业经营管理师》认证    定位：培养专业汽车企业经营管理人才                                              
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                              
   证书样本：http://www.che2000.net/zhengshu.doc                                                                                                                                                                          

【全国汽车维修专项技能培训认证项目】                            

                                                                                                              

认证鉴定：国家劳动社会保障部职业技能鉴定中心                                    
承办机构：中华汽车培训网汽车认证教育培训中心                            
服务机构：上海驭升教育咨询服务机构  培训中心                                       
项目一：《汽车估损师》职业资格认证    定位：培养专业汽车保险定损评估人才                                                                                     
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                                                                           
项目二：《汽车维修管理师》职业资格    定位：培养专业汽车维修管理运营人才                                                                                     
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                                                                           
项目三：《汽车碰撞修复师》职业资格    定位：培养专业汽车碰撞诊断修复人才                                                                                     
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                                                                        
项目四：《汽车配件营销师》职业资格    定位：培养汽车配件营销运营管理人才                                                                                     
学  期：2-3个月，60-120学时          详情：www.che400.com                                                                                        

证书样本：http://www.che2000.net/zhengshu.doc                                                                                                                                                                                                                       
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中华汽车培训网专业汽车培训课程体系                 

注：自主开发、独特的本土化课程约占20%                                                                                                   
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A01 4S展厅形象管理                6 h                        
A02 4S店的目视与看板管理          6 h                   
A03 4S店如何推进5S               12 h                        
A04 4S店汽车销售管理              12 h                        
A05 展厅销售行为管理               6 h                        
A06 汽车销售企业的团队建设        12 h                        
A07 高效汽车销售团队管理          12 h                        
A08 4S店人力资源管理与绩效考核    12 h                        
A09 4S店财务管理与内部控制         6 h                        
A10 怎样建设企业内部管理制度      12 h                        
A11 配件营销与配件管理            12 h                        
A12 4S店促销规划与管理             6 h                        
	          
H01 企业战略管理与战略营销      12 h                        
H02 汽车4S店的持续发展之道     12 h                        
H03 汽车4S店的专业经营与管理   12 h                        
H04 经销商的核心竞争力与盈利模式12 h                        
H05 如何协助经销商提高汽车销量  12 h                        
H06 经销商品牌的建立            12 h                        
H07 汽车企业供应链管理管理       6 h                        
H08 企业全员利润管理            12 h                        
H09 汽车维修服务网络布局与建设  12 h                        
H10 成功挺进汽车后市场          12 h                        
H11 4S店数字化经营与管理        12 h                        

H12 如何做好汽车4S店总经理      6 h                        
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B01 汽车产业政策与汽车市场分析     6 h                        
B02 现代汽车营销理论与实务        12 h                        
B03 汽车行业市场营销系统整合      12 h                        
B04 先营后销——如何使产品好卖    12 h                        
B05 汽车服务营销与品牌建设        12 h                        
B06 如何制定年度营销计划           6 h                        
B07 如何进行市场调研与市场研究     6 h                        
B08 市场细分与市场定位管理         6 h                        
B09 汽车营销策划技巧               6 h                      
B10 汽车市场推广方式               6 h                         
B11 汽车促销计划与管理             6 h                        
B12 如何在海外市场开展营销        12 h                        
B13 电子商务与网络营销技术          6 h                        
B14 汽车差异化营销策略与技术       12h                

B15 汽车销售服务企业电子商务       12h                

B16 主动营销技术-汽车               6h            
B17 直复营销技术                    6h           
B18 梦想营销技术                    6h                        
	          
I01 提升领导能力和管理技巧       12 h                        
I02 提高执行力的方法与策略       12 h                        
I03 管理创新与领导艺术           12 h                        
I04 授权管理与管理沟通            6 h                        
I05 高绩效团队建设                6 h                        
I06 目标管理与绩效考核           12 h                        
I07 汽车经理人的项目管理         12 h                        
I08 销售员的激励与管理            6 h                        
I09 压力和情绪管理               12 h                        
I10 企业变革管理与流程再造       12 h                        
I11 预算管理与成本控制           12 h                        
I12 现代项目管理                 12 h                         
I13 塑造有执行力的企业文化        6 h                        
I14 情境领导艺术                 12 h                         
I15 企业高层管理沙盘演练         12 h                        
I16 管理者的思维创新               6 h                        

I17 国际贸易实务                   6 h                         

I18 团队沟通与冲突管理             6 h                        
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C01 汽车销售的九大流程             6 h                        
C02 汽车顾问式销售技术            12 h                          
C03 超越顾问式销售服务模式         6 h                         
C04 展厅销售的礼仪与规范           6 h                        
C05 金牌销售顾问的心态建立         3 h                        
C06 客户开发与客户管理技巧         6 h                          
C07 客户购车心理分析               3 h               
C08 客户类型与应对策略             3 h                      
C09 客户需求探询分析技巧           3 h                  
C10 六方位绕车介绍展示技术          6 h                        
C11 汽车产品介绍技巧               3 h                       
C12 汽车产品卖点挖掘技术           3 h                
C13 汽车销售报价与谈价技术         3 h                 
C14 客户异议处理技巧               3 h                        
C15 销售促成实战技巧               3 h                  
C16 电话销售技术                   3 h                        
C17 网络销售技术                   3 h                       
C18 大客户销售技术                 6 h                        
C19 汽车保险销售与理赔技巧         6 h                 
C20 业服共战销售技巧               3 h                       
C21 群狼销售战术                   3 h              
C22 销售顾问自我提升与管理         3 h                    
	       
I02 提高执行力的方法与策略       12 h                        
I03 管理创新与领导艺术           12 h                        
I04 授权管理与管理沟通            6 h                        
I05 高绩效团队建设                6 h                        
I06 目标管理与绩效考核           12 h                        
I07 汽车经理人的项目管理         12 h                        
I08 销售员的激励与管理            6 h                        
I09 压力和情绪管理               12 h                        
I10 企业变革管理与流程再造       12 h                        
I11 预算管理与成本控制           12 h                        
I12 现代项目管理                 12 h                         
I13 塑造有执行力的企业文化        6 h                        
I14 情境领导艺术                 12 h                         
I15 企业高层管理沙盘演练         12 h                        
I16 管理者的思维创新               6 h                        

I17 渠道开发与经销商开发         12 h                        

I18 渠道管理与经销商管理         12 h               
I19 建立和谐共赢的厂商关系       12 h                      
I20 汽车经销商辅导技术           12 h              
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D01 汽车售后服务概论               3 h             
D02 客户服务与客户满意理念         3 h           
D03 客户服务满意度的提升           6 h                   
D04 汽车销售企业服务标准的建立     6 h                   
D05 客户服务的礼仪与规范           6 h                
D06 汽车维修服务的流程             6 h                       

D07 汽车维修接待的技巧             6 h                  
D08 汽车维修质量管理               6 h                   
D09 汽车附件与配件销售技巧         6 h             
D10 服务跟踪与客户关系管理        12 h                        
D11 客户服务的沟通技巧             6 h                          
D12 售后服务经理管理技能提升      12 h             
D13 客户抱怨、投诉与危机处理      12 h                        
D14 客户关系管理与大客户策略       6 h                        
D15 服务人员与服务团队建设        12 h                
D16 维修车间管理                  12 h               

D17 服务营销与服务品牌建设        12 h               
D18 售后服务绩效提升               6 h               
	  
Q01 JIT—精益企业之道            12 h                        
Q02 全员设备管理——TPM 12 h                        
Q03 SMED－精益生产的快速转产换模技术 12 h                        
Q04 精益实施的起点—价值流分析与改善  12 h                        
Q05 精益物流库存管理            12 h                        
Q06 精益生产—现代IE            12 h                        
Q07 CELL—单元生产实践          12 h                        
Q08 TWI现场管理者能力提升       12 h                        
Q09 精益生产－计划与物料控制     12 h                        
Q10 班组长日常管理               12 h                        
Q11 精益管理—现场改善           12 h                        
Q12 汽车采购物流与供应链管理     18 h                      
Q13 ISO9000/TS16949汽车产业质量体系 12 h                        
Q14 5S实务：现场管理             12 h                        
Q15 六西格玛导入                 12 h                         
Q16 TQM-全面质量管理            12 h                        
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E01 汽车基础技术与新技术解读        6 h                        
E01 汽车原理及企业常识             12 h                        
E02 新产品介绍                      6 h                            
E03 新车试乘试驾流程                6 h                        
E04 新产品上市规划与推广策略制定   12 h                         
E05 经销商新产品推广策略            6 h                        
E06 新车销售要点                    6 h                            
	                                                 
R01 汽车企业薪酬设计              6 h                        
R02 网络招聘技术与HR之E化过程 12 h                        
R03 招聘与面试技巧                6 h                        
R04 企业文化建设                 12 h                         
R05 人力资源测评技术             12 h                        
R06 绩效KPI与平衡计分卡管理     12 h                        
R07 学习型组织的创建             12 h                        
R08  TTT-内部培训师的养成        18 h                        
R09 汽车销售企业培训体系建设      12h                        
R10 如何构建和运用E-Learning系统  12h                        
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F01 二手车交易法律与法规            3 h                        
F02 二手车市场经营要素分析          6 h                        
F03 高成效的二手车置换技术         12 h                        
F04 二手车交易流程                  6 h                        
F06 汽车新技术介绍                  2 h                        
F07 车况检查程序与评估方法          6 h                        
F08 汽车使用性能评估方法            6 h                        
F09 旧机动车价值评估方法            6 h                         
F10 二手车的市场营销策略            6 h                    

F11 二手车企业的运营管理            6 h                      

F12  汽车后市场经营管理培训课题：              
     汽车保险 6 h、   汽车金融 12 h                 

汽车后市场经营 12 h                       

快修连锁加盟管理   12 h                        
	       
P01 人际沟通技巧                  6 h                           
P02 专业形象和商务礼仪            6 h                        
P03 时间管理：做一个有效率的人    6 h                        
P04 汽车销售员的心态修炼          3 h                        
P05 如何成为成功的汽车销售人员    3 h                        
P06 汽车销售企业主管必修十课     12 h                        
P07 做一名优秀的部门经理          6 h                        
P08 汽车职业经理人的五项修炼      6 h                        
P09 做一个优秀的专营店总经理      6 h                        
P10 非人力资源经理的人力资源管理 12 h                        
P11 非财务经理的财务管理         12 h                        
P12 MTP-中层管理者技能提升       12 h                        
P13 团队精神的建立                6 h                        
P14 潜能激发与户外拓展训练       12 h                        
P15 激发自我潜能训练             12 h                        
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	将我们可以提供的可能适合的培训课题在                        
下表统一列出，供培训时选择。目前，中华汽                        
车培训网拥有汽车行业最大的培训资源库，包                        
括专家讲师库和培训课题资源库。同时我们还                        
具备较强的课程开发能力，可以依据客户要求，                        
承担专项课程调研与开发任务。下列课题为汽                        
车行业通用性培训课题，授课时会充分考虑客                        
户企业汽车的特点展开讲述，但仍存在不够贴                        
近客户企业特点、特色的可能，一些特色课题                        
建议由客户企业销售培训部门与本网协同开                        
发个性化培训课题，以弥补通用培训课题不能                        
全面体现产品及品牌特色之不足。                        

	    
G01 企业文化与发展历史 3 h                        
G02 员工行为规范和要求 2 h                        
G03 业务流程与产品知识 2 h                        
G04 人事相关制度概要 2 h                        
G05 岗位职责培训指导 2 h                        
G06 公司战略与营销模式 2 h                        
G07 汽车营销基础知识 6 h                        
G08 汽车销售服务环节介绍 3 h                        
G09 汽车销售流程 3 h                          
G10 合同法、汽车售后服务 3 h                        
G11 销售服务礼仪 6 h                          
G12 销售团队训练 12 h                         
	

	


部分高级专家讲师                                 
（排名不分先后）                                                       
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                   
注：以上高级专家顾问团仅为本网（公司）部分高级讲师，其中部分属于内部讲师，大部分系特定领域内签约及全国独家代理讲师。除此之外，公司旗下的中国汽车培训师联盟还有近300名市场类、营销类、服务类、技术类、管理类的具备汽车行业背景的专业讲师，可为客户提供不同层次、不同专业范畴的培训服务。                                                 
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汽车培训专家，九八年亚洲汽车销售冠军，中国培训师培训TTT的奠基者。       





�





汽车服务管理专家，35年汽车服务管理经验，著名汽车厂家首席培训师。         








资深的汽车行业营销专家，高级培训师，中华汽车培训网高级培训顾问。         





国内著名汽车营销与管理专家，中国汽车流通协会市场营销分会副会长。         








新加坡籍著名汽车营销专家，曾在北大、清华等著名学府兼任客座教授。         
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中国汽车培训师联盟 





中国汽车职业经理人俱乐部              





中国汽车经营管理EMBA课程高级研修班    





上海驭升教育信息咨询有限公司            





汽车教育培训中心 





中华汽车营销网  





中华汽车英才网 





中华汽车培训网 
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上 海 驭 升 教 育 信 息 咨 询 有 限 公 司     


地 址：上海 虹口区四平路827号1栋1606室                     


电 话：021-55152408/55152418/51028378/51028398      


长 沙 同 骏 教 育 咨 询 有 限 责 任 公 司     


地 址：长沙市城南路东方新世界2栋10031室                     


电 话：0731-82906226/246/296/83848116/83848126      


网 站：� HYPERLINK "http://www.autopx.cc" ��http://www.autopx.cc�                          
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上海邦德汽车营销科学研究所秘书长，上海汽车销售行业协会资深专家。         





汽车服务管理培训专家，33年汽车行业经验，中国十大行业培训师之一。         





国内著名职业培训师，资深企业管理咨询顾问，多年汽车行业工作经历。         





台湾著名汽车营销与培训专家，台湾著名汽车媒体评论与营销培训专家。         





资深汽车营销培训专家，深圳市十大金牌培训师，多年汽车行业经历。        
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上海邦德汽车营销科学研究所所长，原同济大学汽车营销管理学院院长。        





高级汽车售后服务讲师，18年汽车行业工作经验，售后服务培训专家。             








注册会计师，资深汽车企业财务管理专家，20榆年财务管理经验，讲师。           





上海著名汽车 专家，资深培训师，多年汽车行业市场与营销实战背景。         





同济大学汽车后研究所所长，多年国外汽车行业工作经验的台湾籍专家。          








长沙同骏教育咨询有限责任公司            
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